Markedsfgring og
mediebevissthet

Magne Bjella

Magne er et mannsnavn med opprinnelse i de
norrgne ordene magn og megin som betyr
«makt, styrke». Magni var den norrgne formen
av navnet.



in historiske hobby © Tresnekke fra 1931
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Og jeg vet ikke

helt hvilket spel'
dette var....®




e Jobbet i SAS i fra 1982 — 2007

« Jobbet som fgrste Internett ansvarlig i SAS Norge
fra 1999 — 2004

e Ansvarlig for internett markedsf@ring i SAS

Braathens fra 2004 - 2007
Hva har . o
e Globalt internett manager i Navico i 2007 — 2010
Magne e Digitalt ansvarlig i Den Norske Opera & Ballett fra
- 2010 -2018
jobbet med? » . . |
e Digitalt ansvarlig i Kommunikasjonsenheten i
Baerum kommune fra 2018 - .....
e Prosjektmedarbeider i utviklingen og '

etableringen av Baerum kulturhus sitt nettsted

o




Jeg vil veere tilgjengelig for dere
hele helgen.. og ellers

magne.bjella@baerum.kommune.no
Mobil: 917 40 995
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2 nettsider som «lever sitt liv» | samme plattform
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vrimmelen av

hva dere gjar..




S3 er hjemmesTden deres
den aller aller viktigste .
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Hjemmesiden din er selve navet

Annonser
Google

Adwords
GEEED

Hjemmesiden

Sosiale medier
Facebook
Instagram Billettsystem
Twitter
Youtube...




~ Interaksjon = Relasjon = TiIIitt\

Hjemmesiden din




La det ikke bli slik.........

Hvor havnet
Er dette trygt? jeg na?

Nettstedet Billettsystemet

Knappen virker
ikke...

Er dette
samme
nettsted?




Samlgs brukeropplevelse hele veien

Nettstedet Billettsystemet




Nettsideoptimalisering - Kontinuerlig forbedring

« Nettsider og digitale tjenester er ikke et «prosjekt»
med «start og slutt» — det er et kontinuerlig
forbedringsarbeidet

« Endringer i det digitale gkosystemet skjer hver eneste
uke — ikke sov i timen

e Publikummet/kundene/brukerne vare er en av de
mest digitaliserte i verden

« ...5a hvorfor skal ikke vi ogsa veere det?




Tall fra SSB viser .......

»:«Onzid som har egen mobiltelefon Andel som har tilgang pa smarttelefon

2021
98. 96
%
— Ingen endring fra fem &r for

Kilde N 7 prosentpoeng fra fem ar for
Norsk mediebarometer, Statistisk sentralbyra




Det er derfor viktig a minne om....

e Publikummet/kundene/brukerne vare er en av
de mest digitaliserte i verden

»...sa hvorfor skal ikke vi ogsa veere det?
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Den digitale pulsare - Brukerinnsikt

« Web analyse er selve pulsaren pa hjemmesiden
« «Du kan nesten kjenne brukerne pa pulsen».......
Vi bruker pr i dag Google Analytics som god innsikt i brukerne

e Gjennom analyse kan vi kontinuerlig fglge aktivitetene vi gjgr

@

og publikummets bruk av innholdet.
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Den digitale pulsare - Brukerinnsikt

o | tillegg til Google Analytics kan dere ogsa benytte:

« Google Search Console —som gir enda mer innsikt i hva
brukerne sgker etter
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Den digitale pulsare - Brukerinnsikt

Google Adwords

Trafikkgenerator - laeringsarena — potensiell trafikk gjennom SEQO

> AdWarde x magne bjella@navico.com | Announcements (1) | Send feedback | Help | Sign oy
GO(’SIC AdQworas et an overview of the new mterface - Customer 1D 421-674.8125

All online campaigns All online campaigns

Messages | Alents (1)

Alerts
v Increase raffic with new keywords (2474

m Ad groups Settings Ads Keywords  Networks

* Now campagn Show = AL | All enabled | AN but deleted
Campaign Budget Status Chcks mpe CIR Avg. CIX Cost Avg. Pos,

Total - all campaigns. Nr2.356 38 day 131630 S132214%7 0N 210 Nkr276,098.52 32

Maay ERgidie 30632 25889382 0.12% N2 54 Nir77.684 11 28

NS08 38/aay ERpidie 28435 3407 436 083% N3 07 Nerg7.369 55 9

= fish finder - 48 055 Sgk/visninger
= fishfinder - 42 186 Sgk/visninger
= “fish finder” - 39 046 Sgk/visninger
* “marine gps” - 20 138 Sgk/visninger



Nettsideoptimalisering - Kontinuerlig forbedring

o| kultursektoren har vi ekstremt mye godt innhold
som sgkemotorene vil elske ¥

« Komponist biografier og biografier av utgverne/
rolleinnehavere - Intervjuer/portretter

« Handlingen — berik publikummet fégr de kommer, la de
folge produksjonen/spelet fra start til premiere



Nettsideoptimalisering - Kontinuerlig
forbedring

« God presentasjon av utgvere og lenke fra egne
utgverside til relevant innhold i handlingen

 Praktisk informasjon — «tid, sted, pris,
Kjppsinformasjon» m.m. — Trygg publikummet

o Lydfiler, videoer — levende lyd og bilde — store flotte
vilder som skaper «woaaw» faktor ©




Hjemmesiden din er selve navet

Annonser

Adwords
GEEED

Hjemmesiden

Sosiale medier
Facebook
Instagram Billettsystem
Twitter
Youtube...




Metatittel - mediebevissthet

historiske-spel.no
© P

https://historiske-spel.no - Translate this page 3

historiske-spel.no @



Metatittel

e Metatittelen — eller tittelkoden — er overskriften som
vises pa resultatsidene i seskemotorene. | tillegg til
metabeskrivelsen er dette kanskje det eneste
innholdet brukeren ser fra nettstedet. Derfor har
metatittelen sveert mye a si for hvor mange klikk
nettstedet mottar. Hvis metatittelen er for kort,
inneholder den kanskje for lite informasjon til at
brukeren velger a klikke pa lenken.



Metatittel

«Sgprg for at titteltaggene inneholder mellom 40 og
75 tegn (50-60 er best). Ta med det viktigste

spkeordet og viktige uttrykk i begynnelsen av
tittelen, slik at dette er det fgrste brukerne ser

nar de skumleser sgkeresultatene.



Metabeskrivelse

SPELSAMLING OG ARSMO@TE. 25-26. MARS 2023 ... Norske historiske spel deltar i
kulturpolitisk arbeid gjennom hele aret. Felg med pa vare innspill og ...



Metabeskrivelse

« En metabeskrivelse er et kort ssammendrag av
innholdet pa en side i resultatene i sekemotorer.
| tillegg til metatittelen er dette kanskje det
eneste innholdet brukeren ser fra nettstedet.
Derfor har metabeskrivelsen sveert mye a si for
hvor mange klikk nettstedet mottar.



Metabeskrivelse

« Metabeskrivelsestagger skal legges til i hodedelen i
koden pa siden. Legg til en unik sidebeskrivelse pa
110-160 tegn der du tar med de viktigste spkeordene
pa en mate som hgres naturlig ut. Det aller viktigste er
at beskrivelsen er interessant nok til at brukerne
klikker pa lenken din.



CTRL + Shift + i

i ﬂ Elements Console  Sources Network Performance Memory  Application Lighthouse ~ » o1 | H1 e : X

BZARUM
KOMMUNE

9 Generate a Lighthouse report

Mode Learn more Device Categories

@ Navigation (Default) O Mobile Performance
(O Timespan @ Desktop Accessibility
(O Snapshot

Best practices
SEO
Progressive Web App

Plugins
[J Publisher Ads

Hva kan vi hjelpe L
Meld om feil pa vei,
deg med? parkering,_lvs med : Console What's New X Issues

Highlights from the Chrome 111 update
mer

Sgk i hele nettstedet n Bzerum i utvikling Automatic in place pretty print

The Sources panel now automatically pretty-prints minified source files in place.

Enhanced UX in managing breakpoints
Group breakpoints by files, new shortcuts to edit and remove breakpoints, and more.

—\ilrtin maldinal lcan na finrdan ar IKKE truaa Sacanacan M
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CTRL + Shift + i

CJORORC

Performance  Accessibility Best
Practices

- 0-49 -» 50-89 - 90-100

94

Performance

Metrics

® First Contentful Paint 04s ® Time to Interactive

Progressive
Web App




Universell utforming

« 20 % av «markedet» trenger lgsninger som er universell
utformet

« UU krav gjelder i ferste omgang det offentlige og offentlige
nettsteder/apper/intranett

« Uansett er det viktig a bidra til at alle — alle brukere/
publikummere skal ha mulighet til a orientere seg pa
nettsteder — les og laer mer pa:

e https://www.uutilsynet.no/



https://www.uutilsynet.no/

Den digitale pulsare.......

@ VARE MEDLEMSSPEL | historiske

< c

Gode nettadresser

Episerver - Login

Analytics

U Velkommen til Beer...

All accounts > BK fra 2015

Al Analytics

A Home
» 87 Customization

REPORTS
» © Realtime

v & Audience

Overview
Active Users

Lifetime Value®*™

g:EcT;port Analysis
Audiences
User Explorer

» Demographics
» Interests

» Geo

» Behavior

» Technology

» Mobile

ETA

%2, Attribution ®

o

Alle nettsteddata ~

Overview

Q@ siteimprove - Dash...

X +

R E-post - magne_bje...

@& analytics.google.com/analytics/web/#/report/visitors-overview/a66942247w103494101p 107612268/ _u.date00=202201018&_u.date01=20221231/

ED Prosjektsiden - Fors... 2= Task Analytics 3] Google Analytics

Q, Try searching “Week over Week Growth of Sessions”

&

@9 Make - Nyhetsbrev

w @ M *

@ Adobe Lightroom

Users v VS. Selectametric Hourly Day Week Month
® Users
20,000
10,000
Iy
February 2022 March 2022 April 2022 May 2022 June 2022 July 2022 August 2022 September 2022 October 2022 November 2022  December 2022
M New Visitor M Returning Visitor
Users New Users Sessions Number of Sessions per User
1,311,573 1,247,624 2,669,695 2.04
1LYV VO [FTVIYRPY oo | 1L RPN Y|
Pageviews Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate
. . [¢
5,682,851 2.13 00:01:39 62.38%
"'anmmmm i ATy
Demographics Language Users % Users
Language » 1. nb-no 774,487 M 59.22%
Country 2. en-us 317,269 [ 24.26%
City 3. nb 91,372 || 6.99%



Mobilen er et viktig digitalt verktay

Primary Dimension: Device Category

Secondary dimension ¥ | Sort Type: = Default

Q advanced H © = T
Acquisition Behavior Conversions
Device Category Pages / - Goal Goal
Bounce Rate : Avg. Session . .
Users ¥ New Users Sessions Session g . Conversion Completions G5 value
Duration R
ate
1,311 573 1,248,088 2 669, 695 62.38% 2.13 00:07:39 0.00% 0 $0.00
% of Tota[ 1 3 0.00¢ % of Total: 100.04% f Total 1 Avg for View Avg for Avg for View Avg f % of Te % of Total: 0.00%
(1,311 573 (1,247,624) (2,669,695 0 ) 13 00:01:39 (0.00%) | 0.00% (0.00%) |  0.00 0 ($0.00)
O 1. mobile 669,795 (51.58% 648,670 (51.97%) 1,397,463 (52.35%) 64.08% 1.93 00:01:25 0.00% 0 (0.00% $0.00
O 2. desktop 603,260 (46.46% 574,831 (46.06%) 1,222,613 (45.80% 60.61% 2.35 00:01:54 0.00% 0 (0.00% $0.00
O 3. tablet 25,376 (1.95%) 24,587 (1.97%) 49,619 (1.86% 57.91% 2.23 00:01:52 0.00% 0 (0.00% $0.00
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10.

Google som stgrste trafikkdriver

Source / Medium

google / organic

(direct) / (none)
m.facebook.com / referral
bing / organic
|.facebook.com / referral
Im.facebook.com / referral
yahoo / organic

newsletter / email

education.service.tieto.com /
referral

startsiden / organic

Acquisition

Users ¥

1,311,573

% of Total: 100.00%

1
(1,311,573)

w

692,718 (49.82%)
507,972 (36.54%)
37,698 (2.71%)

36,273 (2.61%)

9,241 (0.66%)
7,448 (0.54%)
6,557 (0.47%)

5,257 (0.38%)

4,381 (0.32%)

3,939 (0.28%)

New Users

1,248,088

% of Total: 100.04%
(1,247,624)

617,646 (49.49%)
493,585 (39.55%)
36,482 (2.92%)
27,469 (2.20%)
6,106 (0.49%)

6,135 (0.49%)

5924 (0.47%)
4,013 (0.32%)

84 (0.01%)
3,321 (0.27%)

Sessions

2,669,695

% of Total: 100.00%
(2,669,695)

1,630,422 (61.07%

653,640 (2

43,374

126,450

13,925

10,920

12,050

10,366

7116

9,410

Behavior

Bounce Rate

62.38%

Avg for View
62.38% (0.00%)

57.07%
77.08%
84.14%
45.09%
71.54%
80.25%
57.32%

67.91%
61.94%

49.60%

Pages /
Session

2.13

Avg for
View: 2.13

(0.00%)
2.28
1.63
1.33
2.92
2.04
1.47
2.35

1.88
2.05

2.73

Avg. Session
Duration

00:01:39

Avg for View
00:01:39 (0.00%)

00:01:56
00:00:47
00:00:32
00:02:35
00:01:25
00:00:42
00:01:48

00:01:43
00:01:33

00:02:35

Conversions

Goal
Conversion

Rate

0.00%
Avg for View:

0.00% (0.00%)

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

Goal

Completions Goal Value
$0.00
% of Total: 0.00%
($0.00)
0 (oo $0.00 (0.00%)
0 (o0 $0.00 (0.00%)
0 (0.0 $0.00 (0.00%)
0 (00 $0.00 (0.00%)
0 (0.0 $0.00 (0.00%)
0 (o0 $0.00 (0.00%)
0 (0.00 $0.00 (0.00%)
0 (0.00%)  $0.00 (0.00%)
0 (00 $0.00 (0.00%)
0 (oo $0.00 (0.00%)



Fikk du svar pa det du lurte pa?
A

Savner

@

Forstar ikke

Informasjonen er
funnet, men brukeren
forstar ikke ord eller
begreper eller
forklaringen som star
der

?

Finner ikke

Informasjonen er lagt
ut, men brukeren har
ikke funnet det rette
stedet

Informasjonen er ikke
lagt ut — typisk
dybdeinformasjon om

spelet eller utgver. Nar

informasjon savnes
kan det fgre til
misforstaelser, og det
kan se ut som
brukeren ikke forstar
det som star.

Far ikke til

Brukeren greier ikke a
l@se en oppgave —
typisk knyttet til kjgp
av billetter eller
opprette profil/bruker



